VSeobecné obchodné podmienky

Pri nakupe cez internetovy obchod www.vino-sardo.sk platia nasledovné vseobecné obchodné
podmienky:
1. Zakladné udaje:

Preddvajuci : VINO SARDO s.r.o.

Tura Luka 241

907 03 Myjava 3

ICO: 46 833 625

DIC: 2023602867

IC DPH: SK2023602867

Adresa prevadzky:

Nam. M. R. Stefanika 524/19 (prizemie), 90701 Myjava
Tel. kontakt : 034/653 81 85

Email : info@vinosardo.sk

www.vinosardo.sk
https://www.facebook.com/vinosardo.sk

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: Sro., Vlozka ¢. 26898/R

Bankové spojenie: VUB, a.s.

Cislo uétu: 3088125951/0200

IBAN: IBAN SK9402000000003088125951
BIC: SUBASKBX

2. Vymedzenie pojmov:

Kupujuci - je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoslala elektronick objednavku podla tychto
obchodnych podmienok (dalej aj len ako ,kupujuci®).

Predavajuci — VINO SARDO s.r.o., so sidlom Tura Luka 241,907 03 Myjava 3 (dalej aj len ako
Lpredavajuci®).

Objednavka - je navrhom kupnej zmluvy, rozumie fiou odoslany elektronicky formular, obsahujuci
informacie o kupujicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru alebo
e-mail odoslany na adresu predavajiceho obsahujlci volu kupujuceho zakupit blizsie identifikovany
tovar z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru a suhlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej aj len ako ,objednavka®).

Portal — internetova stranka elektronického obchodu www.vinosardo.sk a jej priame podstranky (dalej aj
len ako ,portal“).

3. Uvodné ustanovenia:
3.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru

na portali.

3.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci vyjadrenim suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto
vSeobecné obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budu vztahovat na kipne zmluvy uzavreté na
portali www.vinosardo.sk, a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim vzniknuté najma pri
uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii tovaru ponukaného na portali. V pripade, ze klient odoslal
objednavku na tovar ponukany na portali prostrednictvom e-mailu na adresu predavajuceho, je
neoddelitelnou su€astou objednavky suhlas kupujuceho s tymito vS§eobecnymi obchodnymi

podmienkami.

3.3. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou su¢astou kipnej zmluvy. V pripade, ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kuipnej zmluvy uprednostnené pred

vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.



3.4. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci, je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamziti dostupnost
vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena oznamenim o prijati
objednavky na zaklade objednavky kupujiceho. Udaje prezentovaného tovaru na portali (najmé
dostupnost, cena, zasoby) nie su aktualizované predavajicim online v kazdom okamihu, a su preto iba
orientacné. AvSak musi o tom upovedomit predavajuceho obratom po obdrzani oznamenia o prijati

objednavky, najneskér do 48 hodin.

3.5. Predavajuci je viazany dodat tovar za cenu uvedenu v objednavke odoslanim oznamenia o prijati
objednavky kupujucemu.

3.6. Fotografie produktov, uvedené v internetovom obchode, treba povazovat za ilustratné a nemusia sa
uplne zhodovat so vzhfadom skutocného tovaru.redavajuci si vyhradzuje pravo zmeny produktovych P
fotografii a takisto aj popisu produktov. Kupujuci berie na vedomie, Ze objednany produkt sa moze
zlozenim liSit od produktu prezentovaného v internetovom obchode. Rozmery, vaha, a ostatné udaje
uvedené na naSich strankach, v katalégoch, prospektoch su udajmi nezavaznymi a vychadzajucimi z

udajov vyrobcov. V pripade vyznamnychezrovnalosti Vas samozrejme budeme kontaktovat. n

4.Uzatvaranie kuipnej zmluvy:

4.1. Kapna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim vo forme
oznamenia o prijati objednavky. Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v objednavke potvrdeny
zavaznym akceptovanim predavajuceho. Podmienkou pre naplinenie platnosti elektronickej objednavky
je vyplnenie vSetkych pozadovanych Udajov a nalezitosti uvedenych v objednavkovom formulari.

4.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho je e-mailové oznamenie o prijati objednavky.

4.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Gdaje o nazve a $pecifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a udaje o mieste, kde
ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého

miesta doru€enia tovaru pre kupujuceho, pripadne iné udaje.

4.4. Kupujuci odoslanim objednavky akceptuje vSeobecné obchodné podmienky a zaroven dava
predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych Udajov v podla zakona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov, Tento suhlas méze kupujuci kedykolvek odvolat, a to
pisomnym oznamenim predavajucemu. Predavajuci sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu kupujuceho
nebude vyuzivat osobné udaje kupujuceho na komeréné ucely ani ich neposkytne tretim stranam.

4.5. Predmet kuipy prechadza do vlastnictva kupujuceho az po zaplateni kupnej ceny. VSetky uvedené
ceny jednotlivého tovaru su kone¢né a vratane DPH.

4.6. Objednavku méze kupujuci predavajucemu uskutocénit a odoslat aj ako registrovany uzivatel
prostrednictvom vytvoreného konta na portali www.vinosardo.sk . Registrovat sa mbze iba osoba starsia
ako 18 rokov, ktora uvedie vSetky udaje potrebné k vytvoreniu uzivatelského konta na portali, ktoré
zodpovedaju skuto€nosti. Akukolvek zmenu musi registrovany uzivatel vzdy nahlasit predavajucemu
prostrednictvom elektronickej komunikacie na adresu info@vinosardo.sk. Uzivatelské konto sa vztahuje
vyhradne k registrovanému uzivatelovi a nie je mozné, aby ho za u¢elom objednavok alebo za
akymkolvek inym G¢elom pouzivala ina osoba. UzZivatel'ské prihlasovacie meno a heslo (dalej aj ako
“prihlasovacie Udaje”) su diskrétne Udaje, ktoré sa predavajlci zavazuje neposkytovat tretim osobam a
predavajuci nie je zodpovedny za zneuzitie prihlasovacich udajov, ku ktorému nedoslo jeho zavinenim. V
pripade podozrenia zo zneuzitia prihlasovacich udajov je registrovany uzivatel povinny bezodkladne
kontaktovat’ predavajuceho. Registraciu moze registrovany uzivatel kedykolvek zrusit prostrednictvom
elektronickej posty na adrese info@vinosardo.sk . Predavajuci je opravneny pozadovat od
registrovaného uzivatela za ucelom identifikacie registrovaného uzivatela udaje, ktoré registrovany
uzivatel uviedol pri registracii konta vratane prihlasovacich udajov a v pripade, ze uzivatel neuvedie
udaje zhodujuce sa z registraénymi a prihlasovacimi udajmi, je predavajuci opravneny odopriet
uskuto€nenie pozadovanej zmeny ¢i zruSenia uzivatelského konta. Predavajuci je taktiez opravneny
kedykolvek registraciu uzivatela pozastavit’ alebo zrusit, pokial ma podozrenie, zZe kupujuci porusil tieto
VSeobecné obchodné podmienky alebo ak konanie uzivatela moze viest k ohrozeniu ostatnych
kupujucich alebo predavajuceho, respektive k vzniku Skodovej udalosti.



5. Zmena a zruSenie objednavky:

5.1 Pokial predavajuci neobdrzi oznamenie o zruSeni objednavky, pripadne oznamenie o zmene
objednavky v€as, povazuje sa objednavka za zavaznu v podobe, ako ju kupujuci odoslal. V tom pripade
objednavku nebude mozné zrusit a ani zmenit a objednavatel je povinny objednanu zasielku prevziat a
zaplatit za fiu platnu cenu objednavky. Akceptuje sa iba oznamenie o zruSeni objednavky alebo
oznamenie o zmene objednavky doruc¢ené elektronickou postou na adresu info@vinosardo.sk alebo
telefonicky na tel. Cisle 034/6538185, pricom uvedena objednavka musi byt dostato¢ne identifikovatelna,
a to uvedenim mena a priezviska kupujuceho, e-mailu a Cisla objednavky. Potvrdenie zrusenia
objednavky, pripadne zmeny objednavky zasiela predavajici kupujicemu e-mailom na kupujucim
uvedenu adresu.

5.2 Predavajuci moze objednavku zrusit alebo zmenit, ak nie je mozné objednavku uspokojivo vybavit z
dévodu nedostupnosti kupujucim objednaného tovaru zo strany dodavatela vobec alebo v pozadovanom
mnozstve. Predavajuci méze objednavku zrusit aj v pripade, ak kupujuci uviedol o sebe neuplné alebo
nepravdivé Udaje v objednavacom formulari. V takomto pripade informuje predavajuci kupujiceho o
zmene alebo zruSeni objednavky najneskér do 12 hodin od prijatia a potvrdenia objednavky. Predavajuci
je povinny uviest dovod zmeny alebo zruSenia objednavky z jeho strany kupujucemu. Ak kupujuci
nemoze byt informovany o zmene ¢i zruSeni objednavky v désledku nim chybne uvedenych udajov
alebo z dévodu nemoznosti zastihnutia kupujuiceho na nim uvedenom telefénnom ¢isle, objednavka sa

povazuje za vadnu a predavajuci je opravneny je bez dalSieho zrusit.

6. Prava a povinnosti predavajuceho:

6.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozZstve,
kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a

ochranu,

b) zabezpesit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR, a

c) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi

predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaruény list, dodaci list, darfiovy doklad).

6.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar
vratane nakladov na dorucenie tovaru.

7. Prava a povinnosti kupujuceho:

7.1. Kupuijuci je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutt kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru, a

7.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

8. Dodacie podmienky:

8.1. Objednany tovar bude podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti predavajiceho dodany v
¢o najkratSom Case, spravidla do 1-5 pracovnych dni od uzatvorenia kupnej zmluvy, v pripade
nedostupnosti tovaru, o ktorom predavajuci kupujuceho riadne oboznami a kupujuci s nim suhlas, aj
neskér. Tovar sa povazuje za dodany doru¢enim na adresu, ktoru kupujuci uviedol v objednavke

V pripade, ak dbéjde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajuci je opravneny
jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o &om predavajuci vyda kupujucemu

potvrdenie.

8.2. Zlozenie, charakteristika a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu

predavajuceho su nezavaznymi udajmi.

8.3. Predavajuci doda tovar kupujucemu na miesto uréené kupujucim v objednavke a kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v objednavke a podpisat protokol o doruceni a
odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na



mieste ur€enom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované
dodanie tovaru na miesto ur€enia v objednavke. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia
tovaru na adresu uvedenu v objednavke a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim,
resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v

protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

8.4. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade,
ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost’
oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru
je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi
prepravca . Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu méze nasledne
predavajuci po posudeni reklamacie poskytnut zfavu na tovar alebo pripadne dodat kupujucemu novy

tovar.

9.Vyluc€enie zodpovednosti predavajuceho

9.1. Predavajuci nezodpoveda za Skody na predmete kupy a nekompletnost obsahu objednavky, ktoré
neboli spbésobené jeho zavinenim, ako ani j za oneskorené dodanie spdsobené prepravcom. Predavajuci
nezodpoveda za nedorucenie tovaru, ak objednavatel uviedol nespravnu adresu dodania, telefénne ¢islo
alebo sa v Case planovaného dodania predmetu kupy nezdrziaval na adrese, kam pozadoval jeho
dodanie. Predavajuci nezodpoveda za skazenie tovaru, pokial nebol skladovany v sulade s podmienkami

uvedenymi od vyrobcu, alebo odporu¢aniami predavajuceho.

10. Klipna cena:

10.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu za tovar kipnu cenu vratane ceny prepravy a poplatku
za kupujucim zvoleny spdsob platby. Ceny uvedené na portali v eshope pri jednotlivom tovare su platné
len pre samotny produkt a neobsahuju dopravné ani ziadne iné naklady, ktoré znasa kupujuci, pokial nie
je vyslovne uvedené inak. Pri tvoreni objednavky su vSak tieto polozky uvedené taktiez sumarne ( sucet

ceny tovaru a prepravy ).

10.2.Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu dohodnuti v kiipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v €ase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie
tovaru (dalej len "kipna cena") formou hotovostnej platby v uréenej prevadzke predavajuceho, dobierkou
v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby, alebo

bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

10.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny kurzu eura a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru. Tuto zmenu kupnej ceny musi
kupujucemu oznamit neodkladne. Kupujuci ma po oznameni zmeny kupnej ceny pravo na odstupenie od

zmluvy.

10.4. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podfa kupne;j
zmluvy, naineskor vSak pri prevzati tovaru.

11. Platobné podmienky:

11.1.Kupujuci ma na vyber uhrady ceny za tovar:

- dobierkou, poplatok za tento spdsob platby je 1,00 €.
- prevodom/vkladom na ucet predavajiceho

- platobnou kartou online

11.2. Dobierka
Platba prebehne v mieste odovzdania tovaru prostrednictvom zmluvnej zasielkovej sluzby. Ako dariovy

doklad o zaplateni sluzi zakaznikovi potvrdenie o zaplateni od zasielkovej spolo¢nosti a faktura.

11.3. Vklad, prevod na ucet — platba vopred

Kupujuci méze kupnu cenu uhradit prostrednictvom sluzby internet banking cez banku, v ktorej ma
aktivovany uget, alebo vloZenim pefiazi na G&et predavajliceho v ktorejkolvek pobocke banky VUB, a.s.,
po doru¢eni oznamenia o potvrdeni objednavky vo forme e-mailu od predavajuceho, ktory obsahuje &islo
Uctu, cenu objednaného tovaru vratane postovného a balného (ak su uctované), variabilny a konstantny

symbol, dodaciu lehotu.

11.4. Platba online platobnou kartou. Prijimame platobné karty VISA, VISA Elektron, Maestro, Mastercard.



12. Dodacie podmienky:
12.1 Dorucenie prostrednictvom kuriéra na adresu uvedené v objednavke, poplatok za tento spésob

dorucenia je 4,00 € pri vahe objednavky do 20 kg, doru¢enie do 2 prac. dni,
Pri nakupe nad 60 € je doprava zadarmo.

13. Nadobudnutie vlastnictva
13.1.Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

14. Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy:

14.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov
vys$$ej moci. Predavajuci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat’ kupujiceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve.

14.2. Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru
podla tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 ods. 1

zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov v zneni neskorSich

predpisov.

14.3. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou a dorucit ho predavajlicemu na
adresu prevadzky spolo¢nosti VINO SARDO, s.r.o. Kupujuci je povinny informovat o zamere vratenia
predmetu kupy predavajuceho vopred, a to e-mailom na adresu info@vinosardo.sk alebo telefonicky na

Cisle 034/653 81 85.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

14.4. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnu $pecifikaciu
tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma ¢islo Gc¢tu a/alebo postovu adresu.
Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu nepouzity tovar spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme
poistenej zasielky.

14.5. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachadza sa v originalne zapecatenom pévodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani
objednavky alebo jej €ast' v lehote 14 pracovnych dni od doru€enia odstupenia od kupnej zmluvy a
dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho ureny kupujucim,
pripadne hotovostne v sidle predavajiceho. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci. Sucastou
vratenej sumy nie su poplatky za prepravu tovaru a sposob platby.

V pripade nesplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 14. odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a
predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu. Predavajuci ma zaroven narok na uhradenie
nakladov vzniknutych s poslanim tovaru spat kupujucemu.

15. Rozpor s kipnou zmluvou:

Pokial je kupujucemu doruceny tovar, ktory si neobjednal, alebo doslo k chybnej zamene tovaru
predavajucim, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie tejto chyby, a to bud vymenou za spravny
druh tovaru, alebo opravou dafiového dokladu. Podrobnosti budu dojednané vzajomnou komunikaciou
kupujuceho s predavajucim.

16. Reklamacie a zaruka:

16.1. Kupujuci ma pravo podat reklamaciu tovaru, ak obsah, kvalita, cena a uplnost zasielky
nezodpoveda oznameniu o prijati objednavky. Predavajuci prijima reklamacie kazdy pracovny den v
¢ase od 9,00 do 17,00 a to e-mailom na adresu info@vinosardo.sk alebo Standardnou postou zaslanou
na adresu sidla predavajuceho. Pre uplatnenie reklamacie na kvalitu a obsah je potrebné zaslat predmet

reklamacie v pévodnom obale a mnozstve na adresu sidla predavajuceho.

16.2. V pripade, ak ide o reklamaciu kvality a obsahu predmetu kupy, reklamacné konanie zaéne az po
obdrzani reklamovaného tovaru.



16.3. Pokial kupujuci reklamuje potraviny, zaruéna doba je vymedzena datumom spotreby uvedenym na
tovare. Pokial tento datum nie je uvedeny, zaru¢na doba je 8 dni odo dna, kedy mohol byt tovar

kupujucim prevzaty. Reklamaciu po uplynuti zaru€nej doby nie je mozné uplatnit.

16.4. V pripade, Ze sa jedna o reklamaciu kvality (skazenia) predmetu kupy, pricom od dodania
predmetu kupy kupujucemu ubehlo viac ako 30 dni, je kupujuci pre u€ely uznania reklamacie povinny
preukazat vhodnost uskladnenia predmetu kupy, ktory reklamuje. Kupujuci je povinny vybavit
reklamaciu najneskér do 30 dni od zacatia reklamacného konania a o vysledku reklamaéného konania
informovat kupujiceho, a to bud emailom alebo telefonicky. V pripade opravnenej reklamacie

predavajuci doda kupujucemu novy tovar, alebo vrati peniaze vo vySke ceny podla pévodnej objednavky.

16.5 .Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, najma zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathnom zneni, Ob¢ianskym
zakonnikom SR a inymi platnymi pravnymi predpismi. Kupujlci je povinny tovar pri jeho prevzati prezriet
tak, aby zistil pripadné zjavné vady a poskodenia. Pokial tak neucini, méze si uplatnit naroky plynuce z
vad len ak preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia, alebo ktoré sa vyskytli v zarucnej
dobe. Pripadné vady je kupujuci povinny neodkladne pisomne reklamovat u predavajuceho. Za vady

spésobené prepravcom nerucime.

16.6. Na vSetok tovar sa vztahuje zakonna zaru¢na doba podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

16.7.Zaruka sa nevztahuje na:

a) nespravne pouzitie vyrobku,

b) nespravne skladovanie, alebo

c) vady, o ktorych bol kupujici v ase uzatvarania zmluvy informovany

16.8. Postup pri reklamacii je nasledovny:

a) kupujuci predavajlceho o reklamacii informuje vopred telefonicky, e-mailom, &i pisomne (kontakty su
uvedené nizsie),

b) kupujuci zaSle tovar ako doporuceny balik (nie na dobierku) na adresu prevadzky predavajiceho:
Nam. M. R. Stefanika 524/19, 90701 Myjava,

c) kupujuci ako sucast zasielky uvedie dovod reklamacie a svoje identifikacné Gdaje (meno a priezvisko
kupuijuceho, adresu, telefonicky a emailovy kontakt), a

d) kupujuci prilozi képiu dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru prostrednictvom kipy na portali

predavajuceho

16.9 Kupujuci ma pravo obratit sa na predajcu so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@vinosardo.sk), ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym predajca vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predajca
porusil jeho prava. Ak predajca odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov (dalej len ako “Zakona o ARS”). ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny na
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s.
Navrh musi obsahovat povinné nalezitosti a Kupujuci ho poda uréenym spdsobom, a to v§etko podla §12
Zakona o ARS.

16.10 Kupujuci moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora
je dostupna online na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=SK.
Tato platforma je vyuzitelna iba pre spotrebitelské spory zo zmliv uzatvorenych na dialku.

16.11 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len kupujlci — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujucim a predajcom, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len zmlav uzatvorenych na dialku, nie je mozné ho vyuzit pri uzatvoreni zmluvy v kamennej pobocke
predajcu. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS moéze od kupujiceho pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



17. Ochrana osobnych udajov:

17.1. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov bude predavajuci v procese uzatvarania kipnej zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho
bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude
vykonavané v predzmluvnych vztahoch medzi predavajucim a kupujucim a spracuvanie osobnych
udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo

zmluvnych stran.

17.2.V pripade, Ze je kupujucim fyzicka osoba, pri kiipe tovaru a ostatnych sluzieb uvadza svoje meno,
priezvisko, adresu doruéenia objednavky s PSC, §tat, Sislo telefénu a e-mailovu adresu. Ak je kupujucim
pravnicka osoba alebo Zivnostnik, uvadza v objednavke navyse fakturac¢né tdaje, t.j. svoje obchodné
meno, adresu sidla s PSC, ICO, DIC, I8DPH. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zru$enie objednavky v
pripade, ze kupujuci tieto udaje nedoda alebo ich nedoda v&as, bez akéhokolvek naroku na nahradu
Skody, ktora by kupujucemu v pripade nevystavenia produktu vznikla. V pripade uvedenia nepravdivych,
resp. neuplnych udajov si predavajuci vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie objednavky, resp. upravu
ceny alebo nahradu akychkolvek §kdd spésobenych uvedenim nepravdivych udajov v pinej vyske. V
tomto pripade predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré by kupujucemu vznikli.

17.3. Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj suhlas

v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona ¢&. 122/2013, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné
Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajliceho tykajuce
sa zasielania informacii za i¢elom priameho marketingu (napr. informacie o novych produktoch,
sluzbach, zfavach, aktualnych akciach...) a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacénych

systémoch.

17.4. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu ur€iti do splnenia ucelu spracuvania
osobnych udajov klienta. Predavajici po splneni uc€elu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujliceho. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov méze kupujuci odvolat
kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruc¢enia odvolania suhlasu

kupujuceho predavajucemu.

17.5.Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spbsobom, ktory neodporuje zakonu na ochranu osobnych udajov ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si
nebude vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo inej

nim ustanovenej povinnosti.

18. Zaverecné ustanovenia:
18.1 Odoslanim objednavky zakaznik suhlasi s tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a, suhlasi

i s podmienkami reklamacie. Predajca si vyhradzuje pravo vSeobecné obchodné podmienky menit.

18.2, VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.11.2015
18.3.Nazov a adresa organu dozoru a dohladu: InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie pre

Trenciansky kraj, Prievozska 32, P.B.Box 5, 820 07 Bratislava 27

Akékolvek pouzivanie obsahu, alebo jeho Casti, je mozné len s pisomnym suhlasom majitela. VSetky
vina, ak nie je vyslovne uvedené inak, obsahuju siri¢itany.
Nakup alkoholickych napojov je mozny len pre osoby nad 18 rokov.






